ter Hurne

WARUNKI GWARANCJI DLA LUKSUSOWYCH PODtOG WINYLOWYCH

Przy zachowaniu wymienionych ponizej warunkéw
producent oprocz zobowigzan ustawowych oferuje
wyszczegdlniong tu gwarancje w zakresie Luksusowych
Podtég Winylowych.

1. Warunki podstawowe
Podstawowym warunkiem jest przestrzeganie:

a) instrukcji uktadania,

b) instrukcji czyszczenia i pielegnacji,

c) wskazéwek dotyczgcych warunkéw, jakie musi spetniaé
podtfoze.

Wszystkie dokumenty mozna znalezé w internecie na
stronie www.terhuerne.de lub zamdéwié¢ bezposrednio w
firmie ter Hirne. Dokumenty te zawierajg podstawowe
informacje i nie zastepuja szczegétowej konsultacji z
Partnerem handlowym.

2. Okres i zakres gwarancyji

Producent gwarantuje sprawnos$¢ podtogi winylowej przy
zachowaniu warunkéw gwarancji i przestrzeganiu punktu 1
przez okres:

¢ 20 lat dla podtég winylowych w klasie zastosowania 33/42
poczawszy od daty zakupu, przy eksploatacji podtogi
wytgcznie w zwyktych warunkach mieszkalnych i 10 lat w
obszarach komercyjnych zgodnie z okreslonym obszarem
zastosowania.

3. Wykluczenie gwarancji

Swiadczenia gwarancyjne wykluczone sg w nastepujacych
przypadkach:

e Szkéd wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji montazu,
czyszczenia i pielegnacji oraz waznych wskazéwek (patrz
punkt 1).

e Szkéd spowodowanych nieprawidtowg instalacja, np.
desek z widocznymi defektami, ktore istniaty przed
zamontowaniem. Montazu podtogi w  wilgotnych
obszarach, takich jak tazienki, toalety, sauny, itp..

e Szkdd takich jak tworzenie sie szczelin lub odksztatcenia
paneli na skutek warunkéw klimatycznych pory roku.

e Szkéd powstatych w  wyniku nieprawidtowego
uzytkowania, np. oddziatywania chemiczne lub
mechaniczne, takie jak zarysowania, wgniecenia oraz
uszkodzenia na skutek dziatania wilgoci.

e Roznic kolorystycznych spowodowanych instalacjg
réznych partii podtogi.

4. Warunki gwarancji

Przed utozeniem nalezy sprawdzi¢ wszystkie elementy pod
wzgledem ewentualnych widocznych wad materiatu.
Wadliwe elementy zostang bezptatnie wymienione. w
przypadku uznania roszczen gwarancyjnych producent
zastrzega sobie prawo do wymiany towaru (w razie zmiany
oferty produktéw na towar mozliwie zblizony wyglagdem i
rodzajem) lub naprawy deski/desek na miejscu zgodnie ze
sztuka rzemieslnicza.

W luksusowych podtogach producent gwarantuje ponadto,
ze w okresie gwarancyjnym nie wystgpi wytarcie lub
przetarcie warstwy dekoracyjnej. Za wytarcie lub przetarcie
uznaje sie miejsce w ktérym warstwa dekoracyjna przetarta
jest catkowicie. Wytarcie lub przetarcie musi mie¢ wielkos¢
co najmniej 1cm2

Gwarancja nie obejmuje zuzycia na krawedziach
elementéw. Swiadczenia gwarancyjne nie obejmuja
demontazu, ponownego ufozenia, utylizacji i innych
dodatkowych kosztéw. Dostawa towaru zamiennego
odbywa sie najpierw na podstawie kalkulacji pierwotne;j
wartosci towaru. Wartos¢ ta zmniejszona zostaje o wartos¢
amortyzacji za okres uzytkowania. Rdéznica wyréwnywana
jest stopniowo przez kupujacego.

Udzielenie $wiadczenn gwarancyjnych nie powoduje
wydtuzenia okresu gwarancji.

Gwarancja ogranicza sie do wartosci zamiennej produktu,
tj. w catym okresie gwarancyjnym wartos¢ dostawy
zastepczej jest zmniejszana w poréwnaniu z wartoscig
nowego produktu o 5% na obszarach domowych i 10% w
strefach komercyjnych rocznie w przypadku luksusowych
podtég winylowych w klasie zastosowania 33/42.

5. Zgtoszenie reklamacji

Uszkodzenie objete przez ww. gwarancje nalezy zgtosi¢ w
ciggu 30 dni pisemnie u autoryzowanego partnera
handlowego lub bezposrednio u producenta, zataczajac
doktadny opis uszkodzenia, oryginat rachunku bedacy
podstawgq gwarancji oraz zdjecia. Producent zastrzega sobie
prawo do sprawdzenia uszkodzen na miejscu po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu ogledzin w celu
weryfikacji warunkéw gwarancyjnych.



