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einzigartig wie das Leben

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR LAMINATBODEN

UND AVATARA-FLOOR

Der Hersteller gewahrt liber die gesetzlichen Bestimmun-
gen hinaus bei Einhaltung nachfolgender Bedingungen
die hier aufgefiihrte Garantie fiir Laminatboden und
Avatara-Floor.

1. Grundvoraussetzungen

Grundvoraussetzung fiir die Garantieleistung ist die Beach-
tung und Einhaltung a) der Verlegeanleitung, b) der
Reinigungs- und Pflegeanleitung und c) der wichtigen Hin-
weise zu den Untergrundvoraussetzungen. Alle

Dokumente sind im Internet unter www.terhuerne.de ab-
rufbar oder kdnnen bei ter Hiirne direkt angefordert
werden. Diese Unterlagen dienen der Grundinformation, sie
ersetzen nicht die ausfiihrliche Beratung durch den
Handelspartner.

2. Garantiedauer und Geltungsbereich

Der Hersteller garantiert, dass die Funktionsfahigkeit des
Laminatbodens bei Einhaltung der

Garantiebestimmungen und Beachtung von Punkt 1. fiir die
Dauer von

 25Jahren fiir Laminatboden der Nutzenklasse AC5 33

« 20 Jahren fiir Laminatboden der Nutzenklasse AC4 32

« 15Jahren fur Laminatbdden der Nutzenklasse AC3 31

ab Kaufdatum beginnend bei Verwendung des Bodens in
ausschlieRlich normal beanspruchtem Wohnbereich
gewahrleistet ist.

Bei Avatara-Floor der Nutzenklasse AC4 32 bzw. NK 22 be-
tragt dieser Zeitraum unter gleichen Bedingungen 30 Jahre.

3. Garantieausschluss

In folgenden Fallen und Voraussetzungen ist die Garantie-

leistung ausgeschlossen:

« Die Nichtbeachtung der Verlege-, Reinigungs- und
Pflegeanleitung sowie der wichtigen Hinweise (siehe
Punkt1.).

« Schaden durch unsachgemafie Verlegung, z.B. Montage
von Dielen mit erkennbaren Fehlern, die vor der
Verlegung vorhanden waren; Verlegung des Bodens in
Feuchtraumen wie Bad, WC, Sauna, etc.

« Schaden wie Fugenbildungen oder Verformungen der
Dielen durch klimatische Bedingungen der
Jahreszeit.

« Schaden durch unsachgemaf3en Gebrauch, z.B.
chemische oder mechanische Einwirkungen wie
Eindriicke; Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung.

4. Garantieleistung

Vor der Verlegung miissen alle Béden auf evtl. vorhandene,
erkennbare Materialfehler tiberpriift werden.

Fehlerhafte Teile werden kostenlos ersetzt. Bei Anerkennung
des Garantiefalls behalt sich der Hersteller das

Recht vor, entweder Ersatzware zu liefern (bei zwischenzeit-

licher Anderung des Produktionsprogramms ein dem
beanstandeten Produkt nach Erscheinungsbild und Art
moglichst gleichwertiges Produkt) oder wahlweise eine
Reparatur der Diele(n) nach den Regeln des anerkannten
Fachs vor Ort durchzufiihren.

Bei Laminatboden bzw. Avatara-Floor wird dariiber hinaus
garantiert, dass innerhalb des Garantiezeitraums die De-
korschicht nicht ab- bzw. durchgerieben wird. Als ab- bzw.
durchgerieben gilt eine Stelle, bei der die Dekorschicht voll-
standig durchgerieben ist. Die durch- bzw. abgeriebene Stel-
le muss mindestens 1cm?2 grof sein. Abrieberscheinungen
an den Elementkanten sind von der Garantie ausgeschlos-
sen. Die Garantieleistung umfasst nicht die Demontage,
Neuverlegung, Entsorgung und sonstige Folgekosten. Die
Lieferung der Ersatzware erfolgt zunachst gegen Berech-
nung des urspriinglichen Warenwerts. Dieser Warenwert
wird um den verbrauchten Wert aus dem Nutzungszeitraum
vermindert. Der entsprechende Differenzbetrag wird Zug
um Zug vom Kaufer beglichen. Kommt es zu einer Garan-
tieleistung, so verlangert sich die Garantiefrist nicht. Die
Garantieleistung richtet sich nach dem Zeitwert der Ware,
d.h., wahrend der gesamten Garantiezeit reduziert sich die
Ersatzlieferung gegeniiber dem Neuwert der Ware jahrlich
um 4% bei Laminatboden der Nutzenklasse AC5 33,

um 5% bei Laminatboden der Nutzenklasse AC4 32 und

um 7% jahrlich bei Laminatboden der Nutzenklasse AC3 31.

Bei Avatara-Floor der Nutzenklasse AC4 32 bzw. NK 22
betragt dieser Satz 4% jahrlich.

5. Geltendmachung

Ein Schaden, der in vorstehende Garantie fallt, muss inner-
halb von 30 Tagen nach Auftreten schriftlich an den
autorisierten Handelspartner oder direkt an den Hersteller
unter genauer Beschreibung und Beifligung von Fotos

und der Originalrechnung, die als Garantieurkunde gilt,
gemeldet werden. Der Hersteller behalt sich vor, den
Schaden nach Terminabstimmung vor Ort zur Uberpriifung
der Garantiebedingungen zu besichtigen.

06/2013



WARRANTY TERMS AND CONDITIONS FOR LAMINATE

AND AVATARA-FLOOR

Subject to compliance with the following terms and condi-
tions, the manufacturer provides the following warranty
above and beyond the statutory provisions for laminate and
Avatara-Floor.

1. Fundamental requirements

Warranty performance is subject to the fundamental
requirements of adherence to, and compliance with, a) the
laying instructions, b) the cleaning and care instructions,
and c) the important notes on underlying floor require-
ments. All of these documents can be obtained on the
internet at www.terhuerne.de or requested directly from ter
Hiirne. These documents serve as a source of basic informa-
tion; they do not substitute the in-depth advice provided by
our retail partners.

2. Warranty period and scope of application

Subject to compliance with the warranty provisions and
adherence to 1. above, the manufacturer guarantees the
functional reliability of the laminate flooring for a period of

+ 25years for laminate floors in performance class AC5 33
+ 20 years for laminate floors in performance class AC4 32
15 years for laminate floors in performance class AC3 31

from the date of purchase, starting with the utilisation of
the floor solely in living areas with normal traffic. If utilised
under the same conditions, the warranty period for Avatara-
Floor in performance class AC4 32 and/or NK 22 is 30 years.

3. Warranty exclusion

Warranty performance is excluded in the following instanc-

es and under the following conditions:

- Non-observance of the installation, cleaning and care
and maintenance instructions as well as the important
information (see 1. above).

- Damages caused by improper laying, e.g. installation
of planks with visible defects that existed prior to laying;
laying the floor in wet areas, such as bathrooms, toilets,
saunas, etc.

« Damages caused by seasonal climate conditions, such as
the formation of gaps or deformation of the planks.

- Damages caused by improper use, e.g. chemical or me
chanical influences; damages caused by moisture.

4. Warranty performance

Prior to installation, all floors must be checked for the pos-
sible existence of visible material defects. Defective parts
shall be replaced free of charge. If the manufacturer ac-
cepts its warranty obligation, it reserves the right to deliver
replacement goods (if the production range changes in the
meantime, a product that most closely resembles the ap-
pearance and type of the rejected product shall be deliv-
ered) or alternatively to repair the plank(s) on site in accord-
ance with the standards of the accredited profession.
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Laminate and/or Avatara-Floor are, moreover, guaranteed
against the decor layer rubbing off or wearing through
within the warranty period. The decor layer shall be deemed
to have rubbed off or worn through if it is completely worn
through in one spot. The spot that is rubbed off or worn
through must measure at least 1cm?2. Signs of abrasion on
the element edges are excluded from the warranty.

The costs of removal, renewed installation, disposal and
other consequential costs are not included in the warranty.
The replacement delivery will initially be charged at the
same price as the original order. This value will be reduced
by the depreciation that has occurred during the period of
utilisation. The resulting amount shall be payable by the
customer upon delivery. Warranty performance shall not
extend the warranty period.

Warranty performance shall be limited to the replacement
value of the product, i.e. over the entire warranty period the
value of the replacement delivery shall be reduced com-
pared with the value of the new product

by 4% each year in the case of laminate floors in perform-
ance class AC5 33,

by 5% in the case of laminate floors in performance class
AC4 32

and by 7% each year in the case of laminate floors in per-
formance class AC3 31.

The depreciation rate for Avatara-Floor in performance class
AC4 23 and/or NK 22 is 4% per year.

5. Assertion of warranty claims

Damages that can be asserted on the grounds of this
warranty must be reported in writing within 30 days of
occurrence to the authorised retail partner or directly to
the manufacturer. This notification must include an exact
description, photographs and the original invoice, which
constitutes the warranty certificate. The manufacturer
reserves the right to inspect the damage on site by prior ap-
pointment to verify the terms and conditions of warranty.



CONDITIONS DE GARANTIE POUR LES SOLS
STRATIFIES ET LES SOLS AVATARA-FLOOR

Le fabricant garantit, en plus des dispositions légales, le
respect des conditions de garantie suivantes pour les sols
stratifiés et les sols Avatara-Floor.

1. Conditions préalables essentielles

Le respect et I‘observation a) des instructions de pose, b) des
instructions de nettoyage et d‘entretien et c) des remar-
ques et indications importantes constitue une condition
préalable essentielle a [‘application de la garantie. Tous les
documents peuvent étre consultés sur le site Internet www.
terhuerne.de ou peuvent étre directement demandés a ter
Hirne. Ces documents ont valeur d‘information générale et
ne remplacent en aucun cas les conseils détaillés donnés par
notre partenaire commercial.

2. Durée de la garantie et champ d’application

Lorsque les dispositions et les conditions de garantie évo-
quées au point 1sont respectées, le fabricant garantit la
bonne fonctionnalité des sols stratifiés pour une durée de

« 25ans pour des sols stratifiés de classe AC5 33
20 ans pour des sols stratifiés de classe AC4 32
+ 15 ans pour des sols stratifiés de classe AC3 31

a partir de la date d‘achat et ce, lors d‘une utilisation du

sol normale, exclusivement dans des conditions normales
d‘habitation et d‘exploitation. Cette période de garantie est
de 30 ans sous certaines conditions pour les sols Avatara-
Floor de classe AC4 32 ou NK22.

3. Exclusion de garantie

Dans les cas et les conditions suivantes, la garantie ne s‘ap-

plique pas :

« Lenon-respect des instructions de montage, de
nettoyage et d’entretien ainsi que des indications
importantes (voir le point 1);

« Dommages dus a une pose mal effectuée, par exemple,
montage de lames présentant des défauts visibles avant
la pose; pose du sol dans des piéces humides comme la
salle de bains, les toilettes, le sauna etc.

« Dommages tels que I‘apparition de rainures ou des
déformations des lames causées par les conditions
climatiques saisonniéres.

- Dommages causés par une utilisation inappropriée,
par exemple, action chimique ou mécanique, comme des
empreintes; dommages causés par [‘humidité.

4. Garantie

Avant la pose, il est nécessaire de vérifier que tous les sols ne
présentent pas déja d’éventuels défauts matériels visibles.
Les pieces défectueuses seront remplacées gratuitement. Si
la garantie s’applique, le fabricant se réserve le droit, soit de
livrer des piéces de rechange (ou un produit aussi semblable
que possible du point de vue de I'apparence et du style que
le produit a remplacer, si, entre temps, le processus de pro-
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duction a changé) ou éventuellement d’effectuer sur place la
réparation de la lame (ou des lames) selon les régles de I'art.
En ce qui concerne les sols stratifiés ou les sols Avatara-Floor,
nous garantissons que la couche décorative ne s’usera ni ne
s’éraflera pas durant toute la période de garantie. On entend
par endroit usé ou éraflé, un endroit ou la couche décorative
est complétement usée. La surface éraflée ou usée doit me-
surer au minimum 1cm?2. Lapparition de traces d’usure sur
les bords des éléments n'est pas couverte par la garantie.

La garantie ne couvre pas le démontage, la nouvelle pose,
I'enlévement des piéces et les autres colits engendrés. La
livraison des articles de remplacement s‘effectue apres le
calcul de la valeur des articles d‘origine. Cette valeur sera
évaluée en fonction de la période d‘utilisation de l‘article
utilisé. La différence correspondante devra étre réglée par
I‘acheteur. Si la garantie s’applique, le délai de garantie n’est
pas prolongé.

La garantie est dégressive en fonction de la valeur vénale du
bien, ce qui signifie que, durant la période totale de garantie
le remplacement a valeur de neuf diminue

de 4 % par an pour les sols stratifiés de classe AC5 33,

de 5% par an pour les sols stratifiés de classe AC4 32

et de 7% les sols stratifiés de classe AC3 31.

Ce taux est de 4 % par an pour les sols Avatara-Floor de
classe AC4 32 ou NK 22.

5. Revendication

Un dommage qui est couvert pas la présente garantie doit
étre signalé par écrit dans les 30 jours suivant sa décou-
verte, au partenaire autorisé ou directement au fabricant, le
courrier devant étre accompagné d’une description précise,
de photos et de la facture originale qui indique le début de
la garantie. Le fabricant se réserve la possibilité d’'examiner
les dommages sur place, sur rendez-vous, pour vérifier si les
conditions de la garantie sont remplies.

06/2013



ter Hurne

unique as life itself

CONDICIONES DE GARANTIA PARA LOS SUELOS

LAMINADOS Y AVATARA-FLOOR

El fabricante concede una garantia superior a la estipulada
por la ley para los suelos laminados y Avatara-Floor siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones.

1. Requisitos basicos

Requisito basico para disponer de la garantia es la observa-
cion y cumplimiento de: a) las instrucciones de instalacion,
b) las instrucciones de limpieza y cuidado y c) la informacién
importante sobre los requisitos que debe cumplir la base.
Todos los documentos estan disponibles en la pagina de
Internet www.terhuerne.de o pueden ser solicitados direc-
tamente a ter Hiirne. Esa documentacién sirve Gnicamente
de informacién basica, no sustituyendo en ningtn caso el
asesoramiento detallado por parte de un distribuidor.

2.Vigenciay alcance de la garantia

El fabricante garantiza que, cumpliéndose las condiciones
de esta garantia y las indicaciones del punto 1, el suelo lami-
nado mantiene su funcionalidad durante

+ 25anfos para los suelos laminados de la clase de
uso AC5 33

+ 20 anos para los suelos laminados de la clase
de uso AC4 32

15 afos para los suelos laminados de la clase
de uso AC3 31

a partir de la fecha de compra y con un uso del suelo exclusi-
vamente en condiciones de vivienda normales. Con Avatara-
Floor de la clase de uso AC4 32 o NK 22 ese periodo es de 30
afnos bajo las mismas condiciones.

3. Exclusion de garantia

Se excluye el derecho a garantia en los siguientes casos y

condiciones:

+ Incumplimiento de las instrucciones de montaje,
limpieza y cuidado, asi como de las indicaciones
importantes (véase punto 1).

« Danos causados por una instalacion inadecuada, p. ej.
montaje de material con defectos visibles ya existentes
antes de la instalacion; instalacion del suelo en lugares
con humedad como bafios, WC, saunas, etc.

« Darfios como la formacién de juntas o deformacién del
material debido a las condiciones climaticas
estacionales.

 Danos por el uso indebido, por ejemplo efectos de
productos quimicos o acciones mecanicas como marcas;
danos por efecto de la humedad.

4. Prestaciones de garantia

Antes de la instalacion debe efectuarse siempre un control
de los posibles fallos de material existentes y visibles. Las
piezas defectuosas se repondran gratuitamente. En caso de
reconocerse el derecho a garantia, el fabricante se reserva
el derecho a reponer el material (u otro producto que sea lo
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mas parecido posible en aspecto y tipo al producto reclama-
do si hubiese cambiado el programa de articulos) u opcio-
nalmente realizar in situ una reparacion del material segtin
las reglas reconocidas del gremio.

Para los suelos laminados y Avatara-Floor se garantiza
ademas de ello que, durante la vigencia de la garantia, no
se desgasta ni se raya la capa decorativa. Se considera como
desgastado o rayado un punto donde la capa decorativa esté
completamente desgastada. El punto desgastado o rayado
tiene que tener un tamafo minimo de 1cm2. No se incluyen
en la garantia los aspectos de desgaste en los cantos de los
elementos.

La garantia no incluye el desmontaje, nueva colocacion,
eliminacion y otros costes secundarios. El envio del material
de repuesto tiene lugar mediante facturacion el valor origi-
nal del articulo. Ese valor se reduce de acuerdo con el valor
consumido durante el periodo de uso. La diferencia que co-
rresponda serd abonada por el comprador al recibo de cada
envio. El plazo original de garantia no se prolonga debido a
una prestacion de garantia.

La prestacién de garantia depende del valor actual del
material en el momento de la reclamacidn, es decir que a lo
largo del periodo completo de garantia el valor del material
se reduce, respecto al valor del material nuevo,

en un 4% anual para los suelos laminados de la clase de uso
AC5 33,

en un 5% anual para los suelos laminados de la clase de uso
AC4 32

y en un 7% anual para los suelos laminados de la clase de
uso AC3 31.

Para Avatara-Floor de la clase de uso AC4 o NK 22 es porcen-
taje es del 4% anual.

5. Reclamacion

Todo dafo que recaiga dentro de la garantia tiene que ser
notificado por escrito, dentro de los 30 dias siguientes a su
constatacion, al distribuidor autorizado o directamente al
fabricante, incluyéndose descripcion detallada y fotografias,
asi como la factura original como justificante vigente de la
garantia. El fabricante se reserva el derecho de comprobar
el dafo directamente, después de concertar una visita, para
controlar las condiciones de garantia.



GARANTIEVOORWAARDEN VOOR LAMINAATVLOEREN

EN AVATARA-FLOOR

De fabrikant verleent bij inachtneming van onderstaande
voorwaarden naast de wettelijk voorgeschreven garantie
nog de hier vermelde garantie voor laminaatvloeren en
Avatara- Floor.

1. Basisvoorwaarden

Basisvoorwaarden voor de garantieverlening zijn de inacht-
neming en opvolging a) van de montagehandleiding, b) de
reinigings- en onderhoudsaanwijzingen en c) de belangrijke
aanwijzingen over de vereiste ondergrond. Alle documenten
kunnen in het internet worden opgeroepen onder www.
terhuerne.de of kunnen direct bij ter Hiirne worden aange-
vraagd. Deze documentatie is bedoeld als basisinformatie
en is geen vervanging voor het uitvoerige advies door de
handelspartner.

2. Garantieduur en geldigheidsgebied

De fabrikant garandeert dat de functionaliteit van het lami-
naatvloer bij inachtneming van de garantievoorwaarden en
het opvolgen van punt 1voor de duur van

+ 25jaar voor laminaatvloeren uit de gebruiksklasse
AC533

20 jaar voor laminaatvloeren uit de gebruiksklasse
AC4 32

+ 15jaar voor laminaatvloeren uit de gebruiksklasse
AC3 31

vanaf koopdatum bij gebruik van de vloer in uitsluitend nor-
maal belaste woonvertrekken gegarandeerd is. Bij Avatara-
Floor in de gebruiksklasse AC4 32 of NK 22 bedraagt deze
periode onder dezelfde voorwaarde 30 jaar.

3. Garantie-uitsluiting

In de volgende gevallen en onder de volgende voorwaarden

is garantieverlening uitgesloten:

« negeren van de montage-, reinigings- en
onderhoudshandleiding en de belangrijke aanwijzingen
(zie punt 1),

+ schade door ondeskundige montage, bijv. van lamellen
met zichtbare fouten die reeds vé6r de montage
voorhanden waren; montage van de vloer in vochtige
ruimten zoals badkamer, toilet, sauna enz.

+ schade zoals voegvorming of vervormingen van de
lamellen door klimaatomstandigheden van het seizoen.

 schade door ondeskundig gebruik, bijv. chemische of
mechanische invloeden evenals drukplekken en schade
door vochtinwerking.

4. Garantieverlening

Vo6r de montage moeten alle vloeren op eventueel voor-
handen, zichtbare materiaalfouten onderzocht worden.
Delen met gebreken worden kosteloos vervangen. Bij erken-
ning van het garantiegeval behoudt de fabrikant zich het
recht voor, hetzij vervangende artikelen te leveren (bij tus-
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sentijdse veranderingen van het productieprogramma een
het gereclameerde product qua verschijningsbeeld en soort
zo dicht mogelijk benaderend, gelijkwaardig product) of
naar keuze ter plekke een reparatie van de lamel / lamellen
uit te voeren volgens de erkende, vaktechnische regels.

Bij laminaatvloeren of Avatara-Floor wordt bovendien gega-
randeerd dat de decorlaag binnen de garantieperiode niet
wordt af- of doorgesleten. Als af- of doorgesleten wordt een
plek verstaan waarvan de decorlaag volledig is weggesleten.
De door- of afgesleten plek moet minstens 1 cm? groot zijn.
Slijtageverschijnselen aan de randen van de elementen zijn
van de garantieverlening uitgesloten.

De garantieverlening omvat niet de demontage, de nieuwe
montage, de afvalverwijdering en eventuele overige kosten.
De levering van de vervangende artikelen geschiedt voorals-
nog tegen berekening van de oorspronkelijke artikelwaarde.
Van deze artikelwaarde wordt de uit de gebruiksperiode be-
paalde waardevermindering afgetrokken. Het resulterende
verschil wordt door de koper betaald. Door behandeling van
een garantiegeval wordt de garantieperiode niet verlengd.
De garantieverlening richt zich naar de dagwaarde van het
artikel, d.w.z. tijdens de gehele garantieperiode vermindert
de vervangende levering ten opzichte van de nieuwwaarde
jaarlijks

met 4% bij laminaatvloeren uit de gebruiksklasse AC5 33,
met 5% bij laminaatvloeren uit de gebruiksklasse AC4 32 en
met 7% bij laminaatvloeren uit de gebruiksklasse AC3 31.

Bij Avatara-Floor uit de gebruiksklasse AC4 32 of NK 22 is dat
4% jaarlijks.

5. Claim

Een schade die binnen de voornoemde garantieperiode
optreedt, moet binnen 30 dagen na optreden schriftelijk
worden gemeld bij de erkende handelspartner of direct bij
de fabrikant, met daarbij een nauwkeurige beschrijving

met foto en de originele rekening die als garantieoorkonde
fungeert. De fabrikant behoudt zich voor, de schade na het
maken van een afspraak ter plekke te komen bezichtigen ter
controle van de garantievoorwaarden.
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CONDIZIONI DI GARANZIA PER PAVIMENTI IN

LAMINATO E AVATARA-FLOOR

Oltre alle condizioni previste dalla legge, il produttore
concede la garanzia qui riportata per pavimenti in lamina-
to e Avatara-Floor, purché vengano rispettate le seguenti
condizioni.

1. Presupposti fondamentali

Il presupposto fondamentale per le prestazioni di garanzia &
I‘osservanza e il rispetto a) delle istruzioni per la posa, b) del-
le istruzioni di pulizia e manutenzione e c) delle informazio-
ni importanti sui presupposti fondamentali del fondo. Tutti

i documenti sono disponibili in Internet all‘indirizzo www.
terhuerne.de oppure possono essere richiesti direttamente a
ter Hiirne. Questa documentazione serve come informazio-
ne di base e non sostituisce la consulenza esaustiva da parte
del partner commerciale.

2. Durata della garanzia e campo di applicazione

[l produttore garantisce la funzionalita del pavimento lami-
nato, purché vengano rispettate le condizioni di garanzia e
venga osservato il punto 1, per la durata di

25 anni per pavimenti in laminato della classe d‘uso
AC533

20 anni per pavimenti in laminato della classe d‘uso
AC4 32

« 15anni per pavimenti in laminato della classe d‘uso
AC3 31

a partire dalla data di acquisto, se il pavimento viene utiliz-
zato esclusivamente in ambienti abitativi soggetti a normali
sollecitazioni. Per i pavimenti Avatara-Floor della classe
d’uso AC4 32 ovvero NK 22, la durata alle stesse condizioni e
di 30 anni.

3. Limitazioni della garanzia

Nei seguenti casi e con i seguenti requisiti sono escluse le

prestazioni di garanzia:

- lamancata osservanza delle istruzioni per il montaggio,
la pulizia e la manutenzione nonché delle informazioni
importanti (si veda il punto 1);

 danni causati da una posa non appropriata, per es.
montaggio di plance con difetti evidenti, gia presenti
prima della posa, posa del pavimento in ambienti umidi,
come bagni, WC, saune ecc;

« danni, come la formazione di fughe o deformazioni delle
plance a causa delle condizioni climatiche stagionali;

 danni causati da un uso non appropriato, per es.
danneggiamenti chimici o meccanici, come impronte,
danni derivanti da umidita;

4. Prestazione di garanzia

Prima della posa & necessario verificare accuratamente tutti
i pavimenti per I‘eventuale presenza di difetti del materiale
evidenti. | componenti difettosi verranno sostituiti gratu-
itamente. In caso di riconoscimento della garanzia il pro-
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duttore si riserva il diritto di fornire merce di ricambio (nel
caso in cui nel frattempo siano state apportate modifiche al
programma di produzione, un prodotto possibilmente dello
stesso valore e simile nell‘aspetto e come tipo al prodotto
contestato) o, a scelta, di effettuare una riparazione della/
delle plancia/plance in loco secondo le regole approvate del
settore.

Per i pavimenti laminati ovvero Avatara-Floor si garantisce
inoltre per il periodo coperto dalla garanzia la mancata com-
parsa di segni di consumo e abrasione sullo strato decorati-
vo. Come segni di consumo e abrasione sono da intendersi
punti in cui lo strato decorativo risulta completamente con-
sumato. Il punto che presenta segni di consumo e abrasione
deve essere di almeno 1 cm2. | segni di abrasione sui bordi
degli elementi sono esclusi dalla garanzia.

La prestazione di garanzia non comprende tuttavia lo
smontaggio, la nuova posa, lo smaltimento e altri costi
conseguenti. La merce in sostituzione viene dapprima
fornita al costo del valore originale della merce. Tale valore
della merce verra poi ridotto del valore di utilizzo relativo

al periodo d’uso. La rispettiva differenza verra compensata
dall'acquirente. In caso di una prestazione di garanzia, non
verra tuttavia prolungato il periodo di garanzia.

La prestazione di garanzia si basa sul valore corrente della
merce, vale a dire, durante tutto il periodo di garanzia la
fornitura di ricambio si ridurra rispetto al valore nuovo della
merce ogni anno

del 4% nel caso di pavimenti in laminato della classe d‘uso
AC5 33,

del 5% nel caso di pavimenti in laminato della classe d‘uso
AC4 32

e del 7% nel caso di pavimenti in laminato della classe d‘uso
AC331.

Per i pavimenti Avatara-Floor della classe d’uso AC4 32 ovve-
ro NK 22, la suddetta percentuale & del 4% annuo.

5. Ricorso in garanzia

Un danno che rientra nelle presenti condizioni di garanzia
deve essere segnalato entro 30 giorni per iscritto dal mo-
mento in cui si & verificato ad un commerciante autorizzato
oppure direttamente al produttore, allegando una esatta
descrizione e fotografie del danno, nonché la fattura origi-
nale, che vale come certificato di garanzia. Il produttore si
riserva il diritto di effettuare un‘ispezione del danno dopo
aver concordato previamente un appuntamento sul luogo
per I‘accertamento delle condizioni di garanzia.



GARANTIBETINGELSER FOR LAMINATGULVE OG

AVATARA-FLOOR

Producenten yder, ud over hvad der er fastsat ved lov, den
heri anfgrte garanti pa laminatgulve og Avatara-Floor, for-
udsat at nedenstaende betingelser opfyldes.

1. Grundforudsaetninger

Grundforudsaetningen for garantidaekning er, at man er
opmaerksom pa og overholder a) lzegningsvejledningen, b)
renggrings- og plejevejledningen og c) de vigtige anvisnin-
ger vedrgrende krav til underlaget. Alle dokumenter kan
findes pa internettet pa adressen www.terhuerne.de og
kan rekvireres direkte hos ter Hiirne. Formalet med denne
dokumentation er at give grundlzeggende oplysninger; de
erstatter ikke udferlig rddgivning fra handelspartneren.

2. Garantiperiode og anvendelsesomrade

Forudsat, at garantibestemmelserne opfyldes, og punkt 1
overholdes, garanterer producenten laminatgulvets funkti-
onsdygtighed i en periode pa

« 2543rfor laminatgulve i nytteklasse AC5 33
« 20 ar for laminatgulve i nytteklasse AC4 32
+ 15 ar for laminatgulve i nytteklasse AC3 31

fra kpbsdato begyndende med gulvets anvendelse udeluk-
kende i et beboelsesomrade med normal trafik. For Avatara-
Floor i nytteklasse AC4 32 og NK 22 er denne periode under
de samme forudsaetninger 30 ar.

3. Bortfald af garantien

| felgende tilfaelde og under fplgende betingelser daekker

garantien ikke:

« Manglende overholdelse af monterings-, renggrings- og
plejevejledningen samt de vigtige anvisninger
(se punkt1).

 Skader, som skyldes fagligt ukorrekt laegning, f.eks.
montering af braedder med synlige fejl, som var til stede
for leegningen; laegning af gulvet i vadrum som
badevaerelse, toilet, sauna etc.

- Skader som fugedannelser eller deformering af
braedderne pa grund af arstidens klimaforhold.

+ Skader pa grund af ukorrekt brug, f.eks. kemiske eller
mekaniske pavirkninger som maerker; skader pa grund af
fugtpavirkning.

4. Garantiydelse

For leegningen skal alle gulve kontrolleres for eventuelle
synlige materialefejl. Defekte dele erstattes uden beregning.
| tilfeelde af, at et garantikrav fra kundens side anerkendes,
forbeholder producenten sig ret til enten at levere en erstat-
ningsvare (er produktionsprogrammet i mellemtiden blevet
@ndret, leveres et produkt, der af udseende og type sa vidt
muligt svarer til det reklamerede produkt) eller at udfgre en
reparation pd stedet iht. de almindelige faglige regler.

For laminatgulve og Avatara-Floor garanteres derudover,

at dekorationslaget hverken af- eller gennemslides inden
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for garantiperioden. Ved af- eller gennemslidning forstas et
sted, hvor dekorationslaget er slidt helt igennem. Det gen-
nem- eller afslidte sted skal have en stgrrelse pa mindst 1
cm2. Slid pd elementernes kanter daekkes ikke af garantien.
Garantiydelsen omfatter ikke afmontering, nyleegning, bort-
skaffelse og andre fplgeomkostninger. Som udgangspunkt
leveres en erstatningsvare svarende til varens oprindelige
vaerdi. Denne vaerdi reduceres med den forbrugte vaerdi, dvs.
i forhold til den tid, varen har vaeret i brug. Den fremkomne
difference betales af kgber. En garantiydelse medfgrer ingen
forleengelse af garantiperioden.

Garantidaekningen retter sig efter varens tidsvaerdi. Det vil
sige, at erstatningsleverancens vaerdi i Ipbet af garantiperio-
den reduceres i forhold til varens nyveerdi

med 4 % pr. ar for laminatgulve i nytteklasse AC5 33 og

med 5 % for laminatgulve i nytteklasse AC4 32 og

med 7 % pr. ar for laminatgulve i nytteklasse AC3 31.

For Avatara-Floor i nytteklasse AC4 32 og NK 22 reduceres
den med 4 % pr. ar.

5. Fremsaettelse af garantikrav

En skade, som falder ind under ovenstdende garanti, skal
inden for 30 dage fra dens opstaen anmeldes skriftligt til
den autoriserede handelspartner eller direkte til producen-
ten med en ngje beskrivelse og fotos samt den originale
faktura, der geelder som garantibevis. Producenten forbehol-
der sig ret til at besigtige skaden pa stedet pa et naermere
aftalt tidspunkt for at kontrollere, at garantibetingelserne er
opfyldt.
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GARANTIVILLKOR FOR LAMINATGOLV

OCH AVATARA-FLOOR

Utover de lagstadgade bestimmelserna lamnar tillverkaren
féljande garanti for laminatgolvet och Avatara-Floor under
forutsattning att tillhérande villkor ar uppfylida.

1. Grundkrav

Grundkravet for garantidtagandet ar att anvandaren har last
och fdljt a) laggningsanvisningen, b) aktuella rengorings-
och skdtselanvisningar och c) de viktiga anvisningarna vad
géller underlagskraven. Alla dokument kan hamtas pa www.
terhuerne.de eller fas genom direkt férfragan till ter Hiirne.
Dessa underlag fungerar som basinformation och ersatter
inte aterforsaljarens utforligare radgivning.

2. Garantildngd och giltighetsomrade

Tillverkaren garanterar laminatgolvets funktion forutsatt
att garantivillkoren och punkt 1ovan ar uppfyllda under en
tidsperiod pa

« 253rfér laminatgolv av slitageklass AC5 33
« 20 ar for laminatgolv av slitageklass AC4 32
« 15 ar for laminatgolv av slitageklass AC3 31

fran inképsdatum fran det att golvet borjar anvéndas i bo-
endemiljo med normalt slitage. For Avatara-Floor av slitage-
klass AC4 32 resp. NK 22 &r tiden vid samma férutsattningar
30ar.

3. Garantin galler inte

| féljande fall och under foljande férhallanden galler inte

garantin:

+ Vid underlatelse att félja monterings-, rengdrings- och
skotselanvisningarna samt de viktiga raden (se punkt 1).

- Vid skador till foljd av felaktigt laggningsarbete, t.ex.
montering av plankor med tydliga fel redan fore
laggningen, laggning av golv i vatutrymmen t.ex.
badrum, toalett eller bastu.

+ Vid skador som fogbildning eller deformering av plankor
pa grund av arstidsberoende klimatvillkor.

 Vid skador genom olamplig anvandning, t.ex. kemisk
eller mekanisk paverkan som tryckmarken eller skador
p.g.a. fuktpaverkan.

4. Garantifullgérande

Innan laggning pabdrjas maste alla tiljor kontrolleras med
avseende pa befintliga, synliga materialfel. Felaktiga delar
ersatts utan kostnad. Vid godkdannande av ett garantiarende
forbehaller sig tillverkaren ratten att antingen tillhandahalla
en ersattningsprodukt (om produktionsprogrammet har
andrats sedan kopet dgde rum, ska en produkt erbjudas som
ar sd likvardig vad géller utseende och typ som mojligt) eller
reparera tiljan/tiljorna enligt branschmassig standard.

Nar det galler laminatgolv resp. Avatara-Floor garanteras
aven att dekorskiktet inte skavs bort inom garantitiden. Som
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avskavning raknas ett stalle dar dekorskiktet har skavts bort
helt. Det avskavda stdllet maste omfatta minst 1cmz2. Fa-
briksgarantin galler inte for skavmarken vid elementkanter.

Garantifullgérandet innefattar inte demontering, nylagg-
ning, avfallshantering och 6vriga féljdkostnader. Leverans
av ersattningsprodukt sker forst efter en berakning av
ursprungligt produktvarde. Produktvardet reduceras med ett
belopp for berdknat slitage baserat pa hur lange produkten
har anvants. Kunden reglerar mellanskillnaden samtidigt
som leverans av ersattningsprodukt sker. Om ett garantiata-
gande sker, forlangs inte garantitiden.

Garantifullgérandet géller det aktuella vardet pa varorna

pa sa satt att nyanskaffningsvardet reduceras med ett arligt
belopp pa

4 % nar det galler laminatgolv av slitageklass AC5 33,

5% nar det galler laminatgolv av slitageklass AC4 32

och 7 % nar det galler laminatgolv av slitageklass AC3 31.

For Avatara-Floor av slitageklass AC4 32 resp. NK 22 galler
procentsatsen 4 % per ar.

5. Utbetalning av garantiersattning

En skada som faller under garantin maste meddelas skrift-
ligen inom 30 dagar efter att skadan upptradde till en
behérig aterforsaljare eller direkt till tillverkaren med en
ingaende beskrivning och tillsammans med ett foto av ska-
dan och originalfakturan som galler som garantihandling.
Tillverkaren forbehaller sig ratten att efter 6verenskommel-
se besiktiga skadan pa plats for att kontrollera att garanti-
villkoren uppfyllts.
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CONDICOES DE GARANTIA PARA PAVIMENTO

LAMINADO E AVATARA-FLOOR

O fabricante concede a garantia aqui referida para pavi-
mento laminado e Avatara-Floor, que excede as disposicoes
legais, se as condicdes em seguida indicadas forem preen-
chidas.

1. Condic6es prévias fundamentais

Uma condicao prévia fundamental para a concessao de ga-
rantia é a observacdo e o cumprimento a) das instrucdes de
instalacao, b) das instrucdes de limpeza e conservacio e c)
das indicacdes importantes sobre os requisitos do suporte.
Todos os documentos estao acessiveis na internet em www.
terhuerne.de ou podem ser pedidos directamente a ter
Hirne. Estas documentacdes servem de informacao basica,
mas nao substituem o aconselhamento detalhado do nosso
agente comercial.

2. Duracdo da garantia e ambito de aplicacao

O fabricante garante que, no caso de cumprimento das dis-

posicoes de garantia e de observacao do ponto 1., a funcio-

nalidade do pavimento laminado é assegurada por

+ 25anos para pavimento laminado da classe de
desempenho AC5 33

+ 20 anos para pavimento laminado da classe de
desempenho AC4 32

15 anos para pavimento laminado da classe de
desempenho AC3 31

a partir da data de compra se o pavimento for usado em
zonas habitacionais com desgaste exclusivamente normal.
Para Avatara-Floor da classe de desempenho AC4 32 ou

NK 22, este periodo equivale a 30 anos perante as mesmas
condicoes.

3. Exclusao da garantia

Nos casos e nas condicdes prévias seguintes esta excluida a

concessao de garantia:

 Inobservancia das instrucoes de instalacao, limpeza e
conservacao, bem como das indicacdes importantes
(ver ponto 1).

- Danos devido a uma instalacdo incorrecta, p. ex.
montagem de soalhos com defeitos detectdveis ja
existentes antes da instalacao; instalacao do pavimento
em espacos humidos, como quartos de banho, WC,
saunas, etc.

» Danos, como formacdes de fendas ou deformacoes dos
soalhos, devido a condicoes climatéricas da estacdo do
ano.

- Danos devido a uma utilizacdo inadequada, como p. ex.
efeitos quimicos ou mecanicos, tais como marcas;
danificacdes devido a accao de humidade.

4. Concessao de garantia

Antes da instalacdo é preciso que todos os pavimentos
sejam controlados quanto a defeitos de material eventual-
mente existentes e detectaveis. Elementos defeituosos sao

10

substituidos gratuitamente. No caso de reconhecimento do
caso de garantia, o fabricante reserva-se o direito de forne-
cer mercadoria de substituicdo (se entretanto tiver havido
uma alteracao do programa de producao, um produto o
mais equivalente possivel ao produto reclamado em termos
de aparéncia e tipo) ou, alternativamente, de executar no
local a reparacdo do(s) soalho(s) de acordo com as regras
reconhecidas da profissao.

No caso dos pavimentos laminados e de Avatara-Floor
garante-se adicionalmente que, dentro do periodo de ga-
rantia, a camada de desenho ndo é desgastada por abrasdao
ou friccao. Desgastada por abrasdo ou friccdo é considerada
uma parte na qual a camada de desenho esteja completa-
mente desgastada. A parte desgastada por friccao ou abra-
sao tem que ter pelo menos 1cm2 de tamanho. Ocorréncias
de desgaste por abrasdo nas arestas dos elementos estao
excluidas da garantia.

A concessao de garantia ndao engloba a desmontagem, a ins-
talacdo nova, a eliminacao nem outros custos consequentes.
O fornecimento da mercadoria de substituicao é realizado
com cobranca do valor original da mercadoria. Este valor da
mercadoria é reduzido com o valor consumido do periodo de
utilizacdo. O montante diferencial correspondente é pago de
ponta a ponta pelo comprador. Uma concessao de garantia
nao prolonga o prazo de garantia.

A concessao de garantia orienta-se pelo valor temporal da
mercadoria, ou seja, em relacao ao valor novo da mercado-
ria, durante o periodo total de garantia o fornecimento de
substituicao reduz-se anualmente

4 % no caso de pavimento laminado da classe de desempe-
nho AC5 33,

5 % no caso de pavimento laminado da classe de desempe-
nhoAC432e

7 % anualmente no caso de pavimento laminado da classe
de desempenho AC3 31.

No caso de Avatara-Floor da classe de desempenho AC4 32
ou NK 22, esta taxa equivale a 4 % anualmente.

5. Reivindicacao do direito

Um dano englobado pela presente garantia tem que ser
comunicado dentro de 30 dias ap6s a sua ocorréncia por
escrito ao agente comercial autorizado ou directamente ao
fabricante com a descricao exacta e a inclusao de fotografias
e da factura original que é valida como documento de ga-
rantia. O fabricante reserva-se o direito de examinar o dano
directamente no local, depois de marcar uma data, para
verificar as condicoes de garantia.
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ycnoBua rAPAHTUN HA NAMUHWPOBAHHBIE HAMOJIbHbBIE
NOKPbITUA N HANOJIbHOE NMOKPbITUE AVATARA

M3rotoBuUTENb, TOMUMO MpefyCMOTPEHHO 3aKOHOM rapaH-
TUW, NpefoCTaBseT LONOMHUTENbHYIO FapaHTMIO HA NaMu-
HUpPOBaHHble HaMOMbHble MOKPbITUSA U HAMOMNbHbIE MOKPbI-
Tns Avatara npu cobniogeHnn cneayroLnx nonoxXeHui.

1. OcHoBHble ycnosus

OCHOBHbIM yClI0BMEM NpefoCTaBAeHNUs YCyr No rapaHTui-
HbIM NpeTeH3UsAM SBASETCS CObNoAeHNe a) UHCTPYKLIUM MO
yKknagke, b) MHCTPYKLIMM NO O4MCTKE M yXO[Y U C) BaXHbIX
TpeboBaHMI1 N0 NOATOTOBKE OCHOBaHMA. Bce JOKYMEHTbI
MOXHO HalTh B MIHTepHeTe no apgpecy www.terhuerne.de
nnbo 3akasaTb Npamo B komnaHuu ter Hiirne. Bce poky-
MeHTbI cofepxart 0bLLyt0 MHGOPMaLUIO, OHU He 3aMeHS 0T
noApobHbIX KOHCYbTaLUI, KOTOPble MOXHO NONYUYUTD Yy
TOproBoro napTHepa.

2. Cpok u cpepa peiicTBus rapaHTUm

M3rotoButenb rapaHTMpyeT PyHKLMOHANIbHOCTb HAaNOIbHOIO
MOKpPbITUS NpK COBNIOAEHNN FaPaHTUINHbIX YCIOBUIA U Tpe-
60BaHwMii N. 1B TeueHue

« 25neT g9 NaMUHMPOBAHHbIX HAMOMbHbIX NOKPbITUIA
knacca skcnnyartauun AC5 33

« 20 net pns NaMUHUPOBAHHbIX HAMOJbHbIX MOKPbLITUI
knacca skcnnyatauunmn AC4 32

« 15 neT Ans NaMUHUPOBAHHbBIX HAMOMbHbIX MOKPbLITUN
knacca skcnnyartauunn AC3 31

CO OHA NOKYMNKMW Mpn UCNONIb30BaHUN NONOB TONbKO B
XUIIbIX 30HaX € 06bIYHbIMW HArpy3kamu. [ HanonbHbIX
nokpbITnid Avatara knacca skcnnyataumm AC4 32 unun NK 22
3TOT CPOK Mpw TeX Xe ycrnoBusax coctasnset 30 ner.

3. UcknioyeHue 13 rapaHTUiiHbIX 0653aTenbcTB
FapaHTMIMHble 0bsA3aTeNbCTBA HE pacnpoCTpaHALOTCA Ha crie-
LyloLne cnyvyau u ycrnosus:

« [HedekTbl, BbI3BaHHble HecobntogeHnem pykoBOoACTBa Mo
MOHTaXY, O4MCTKE 1 YXOAY, a TakXKe BaXHbIX yKa3aHWU
(cm. nyHKT 7).

« T[oBpexpaeHus, BbI3BaHHble HeHaa1exalllei yknaakon,
Hanpvmep, MOHTaXOM [0COK C BUAUMbIMU JepeKTamu,
KOTOpble UMenuchb [0 YKNaaKu nona; yknaakon nona B
MOMeLLeHMAX C BbICOKOW BJTAXKHOCTbIO, Hanpumep, B
BaHHbIX KOMHaTaXx, TyasieTax, cCayHax u T.4.

« Takue noBpexpeHus, Kak 3a30pbl B CTbIKaX UK
nedopmaLunm JOCOK, 0byCnoBIeHHbIe CE30HHbIMM
KTMMaTUYECKUMM YCITOBUSMMU.

« T[oBpexpaeHus, Bbi3BaHHble HeHaaJ1eXallunm
NPpUMeHeHNeM, B T.4., XUMUYECKUMUN UK
MeXaHWYeCKMMK BO3LENCTBUSAMU, Hanpumep, OTneyaTky,
nospexpeHus, obycnoBneHHble BNaXHOCTbIO.

4. TapaHTHiiHble ycnyru

[lo Hayana yknaaku npoBepuTb BCe HaMosbHble MOKPbITUS
Ha Hannuune BUOUMbIX fedeKTOB MaTepuana. 3ameHa ge-
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$eKTHbIX YacTei nponssoautcsa becnnatHo. Mpu NpusHaHUK
rapaHTUINHOW NpeTeH3mmn M3rotosuTtenb ocTaBnseT 3a cobon
npaso fiMbo NOCTaBUTb TOBap B3ameH AedeKTHOro (B cnyyae
M3MEHEeHUA NPOU3BOACTBEHHON NPOrPamMMbl 33 UCTeKLLee
Bpemsi — ToBap, KOTOPbIil MO CBOEMY XapaKTepy U BHeLlHe-
My BUAy B Hanbonbluen cTeneHn COOTBETCTBYeT TOBapy, Ha
KOTOpbI MofaHa peknamauus), 1nbo BbINOMHUTL Ha MecTe
PeMOHT [ockM (LOCOK) B COOTBETCTBUM C OOLLENpPUHATIMY
TEXHWYECKUMM NPaBUNaMn U HOPMaMMU.

Kpome TOro, rapaHT1pyeTcsi, 4To B Te4eHME YKa3aHHOrO ra-
paHTMINHOTO CpOKa AeKOPaTUBHbIV C/IO NaMUHNPOBAHHbIX
HaMosIbHbIX MOKPbITUIA U HAaMO/bHbIX MOKPbITUIA Avatara He
coTpetcs M He npoTpeTcs. CTepTbIM UM NPOTEPTbIM CYMTAET-
€A MECTO, B KOTOPOM [,eKOpaTUBHbIN C/I0M NPOTePT HACKBO3b.
MpoTtepToe unu cteptoe MecTo A0/MKHO UMETb NoLab He
meHee 1cm2. TapaHTUA He pacrnpocTpaHaeTcs Ha criefbl Uc-
TUpaHWUA Ha KPOMKAX 3/1eMEHTOB.

B 06bem rapaHTUIHbIX YCNYr He BXOAWUT A@MOHTaX, HOBas
yKnagka, yTunusaumsa v npouuve nocnegytoLme 3atpartbl.
MoctaBka ToBapa B3aMeH [epeKTHOro OCyLLLeCTBNAETCA CHa-
Yana no LieHe, COOTBETCTBYIOLLIe/ MepBOHAYabHOW CTOMMO-
CTU TOBapa. 3aTeM 3Ta CTOMMOCTb TOBapa YMeHbLLaeTcs Ha
CyMMmy, onpefenaemyto nepuogom GpakTm4eckoro ncnonb-
30BaHMA. COOTBETCTBYIOLLAA CyMMa pa3HULIbl BO3MeLL,aeTcs
nokynatenem Ha OCHOBe BCTPEYHOro UCrnonHeHus obssa-
TenbCTB. B cnyyae BbINOMHEHNS rapaHTUIHbIX 0653aTeNnbCTB
rapaHTUWHbIA CPOK He NpoaneBaeTcs.

FapaHTUiiHbIe yCNyrn onpeaenstoTcs TeKyLen CTOMMOCTbIO
TOBapa, TO CTb, B TeYEHMEe BCEro rapaHTUInHOro CpoKa CTou-
MOCTb NOCTaBKM C LLe/Ibl0 3aMeHbl HEKOHAMLIMOHHOTO TOBapa
YMEHbLLIAETCA OTHOCUTE/BbHO LIeHbl HOBOTO TOBapa eXerojHo
Ha 4% ANa NaMUHUPOBAHHbIX HaMOJIbHbIX MOKPbITUIA Knacca
skcnnyatauuu AC5 33,

Ha 5% ANg NaMUHMPOBAHHbIX HaMOMbHbIX MOKPbITWIA KNacca
skcnnyatauum AC4 32 n exerogHo

Ha 7% ANs NaMUHMPOBAHHbIX HaMOJIbHbIX MOKPbITUIA Knacca
skcnnyataunn AC3 31.

[na HanonbHbIX NOKpbITMIA Avatara knacca skcnayatauum
AC4 32 nnmn NK 22 31a exxerofiHas cTaBka coctasnset 4 %.

5. MpenbasneHune npereHsnii

O pedekTe, Ha KOTOPbIA pacNPOCTPaHAIOTCA YKa3aHHble
BblLLe rapaHTUHble YCNOBUS, He06X0ANMO COOBLNTL B
TeyeHue 30 AHEN C MOMEHTA €ro BO3HUKHOBEHUS MNCb-
MEHHO W/ YNTIONHOMOYEeHHOMY TOProBOMY MapTHepy Unu
HernocpeACcTBEHHO U3roTOBUTENIO, MPU 3TOM HEOHXOAMMO
NPUIOXUTb TOYHOE onuncaHmne, GOTOCHUMKN N OpUTUHAN
CYeTa, UMEeIOLLLero CUy rapaHTMnHOro fokymeHTa. C Lenbto
nposepku cobniofeHns ycnosuii rapaHtum Msrotosutenn
ocTaBnseT 3a coboi NpaBo ocmoTpeTb AedeKT Ha mecTe no-
Cne cornacoBaHus Aatbl NpoOBepKMU.
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OPOI EITYHZHZ A AANEAA AAMINEIT

KAI AVATARA-FLOOR

O KOTAOKEUOOTHG TIEPA OTTO TIG VOHLKEG dlata&elg, epdoov
TnpouVIal Ol ETOPEVOL OpOL, TTAPEXEL TNV edW TtapatiBépevn
gyyunon yta to damedo Aapvér kat Avatara-Floor.

1. Baoikég poimoBéoeig

Baoikn mpoUmodBeon yia tnv tapoxr tng yyunong givat 1o
va AapBavovtat urtoyn kat va tnpouvtat a) ot odnyieg toro-
Betnong, B) ot 0dnyieg kabapiopoL kat ppovridag Kat y) ot
ONMavTIKEG UTTOOEIEELG y1a Tig TtpoUTIOBEDELG TOU UTTOOTPW-
patog. OAa ta éyypada prropouv va AndBouv ato Stadiktuo
otnv lotooeAida www.terhuerne.de rj prtopoUv va {ntnBouv
ameuBeiag amod v ter Hiirne. Autd ta éyypada xpnotpeu-
OUV OTH YEVIKN EVNpEPWON Kal Ogv avTikaBIloTouV TiG avaiu-
TIKEG OUPPOUAEG TTOU TTAPEYEL O EPTIOPIKOG GUVEPYATNG TNG
€TalpEiag pag.

2. Aldipkela yyunaong kat topéag 1oxuog

O KOTAOKEVAOTHG eyyudTal, 0Tt N Asttoupytkotnta tou da-
Ttiedou AapIvelt, ehooov tnpouvial ol 6pol TG yyunong Kait
AapBaverat umtoyn to onpeio 1 eivat dlaopaiiopevn yia

«  25ypovia yta darmeda AapIvELT TG kKAaong xpriong AC5 33
« 20 xpovia yla dameda Aapveért tng kAaong xpriong AC5 32
« 15xpovia yla dameda Aaptvért tng kAdong xpriong AC5 31

EeKIVWVTOG aTtod TNV NUEPOUNVia ayopdq O TiepITTWoT
XPriong tou darmédou g OIKIAKOUG XWPOUG UE OTTOKAELOTIKA
¢duatohoyikn katarovnon. MNa daneda Avatara-Floor g
kAdong xpriong AC4 i NK 22 autd 1o Xpoviko Staotnua yia
11 id1eq oUVOI KeG ekTeiveTal ota 30 Xpovia.

3. Mote dev 10YVEL N yyunon

211G ETIOPEVEG TIEPITITWOELG Kol TipoUTIOBE0ELG OEV LOYVEL N

Ttapoxr eyyunong:

« Hpun tmpnon twv odnywv cuvappoAroynong,
KaBaplopou Kkat ppoviidag kabwg Kal TwV ONUAVTIKWY
urtodeiewv (BAéme onpeio 1).

o Znuigg amod pn evoedelypevn tomobETnon, TLY.
ouvappoAdynon cavidwv pe opatég eMeiELG, ol oTtoieg
uTIPXAV TIPLV TNV TOTI0BETN O, ToTtoB€TN 0N Tou darédou
o€ uypoUg Ywpoug oTtwg Aoutpo, WC, adiouva KTA.

o ZnWIEG OTIWG OYNHATIOUOG APUWV 1 TIOPAHOPPWOELG TWV
oavidwv ard KAIPOTIKEG ETIOXIOKEG CUVOIKEG.

o ZnuiEg amo pn evOedelypevn Xprion TLY. XNMIKEG
HNXAVIKEG TS PATELG OTIWG TUEDELG, {NHIEG aTtO
emidpaon vypaaiag.

4. Tu KaAUTTTEL 1) €yyUnon

Mptv artd v ToToBETNOoN TIPETEL Va eAeyxBoUv OAa ta Ttapké
yla evdey. uttapktd, avayvwpiotpa odpaipara 1ou UAkoU. Ta
eAATTWHATIKA PépN aviikabiotavial dwpeav. Eav avayvw-
PIOTEL N TiEpITTTWOT EYYUNONG, O KATAOKELAOTI|G Slatnpei

10 SIKaiwpa, EITE VA AVIIKATAOTHOEL TO EUTIOPEV YA (€AV OTO
petagu €xel aAAA§eL TO TtpOYpappa Ttapaywyng 8a mapa-
dwoel éva Tpoiody to oToio Katd 1o dHuvatd aviloTolXEi OTOo
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EATTWHATIKO TIPOIOV 600V adopd OTNV EIKOVA Kal TO €i60G)
€ite KAt eTAOYY| VO EKTENEL ETUOKEUT] TNG (TwV) cavidag(-wv)
oUpPWVa PE TOUG KAVOVEG TNG TEXVNG ETTUTOTIOU.
ArtokAetotika og ddmeda Aapvérr ) Avatara-Floor eyyuwpe-
Ba eTuTAéOV OTL EVTOG TOU XPOVIKOU SLACTHHATOG TG EYYUN-
ong dev Ba epdaviletal amogeon g viekop emudavelag. Eva
onpeio dexopaote OTL £XEl aTtdEeDN, TavV OTO ONHEiO AUTO N
OTPWON TOU VIEKOP £XEL ATIOGEOTEL TIAN|pwG. To onpeio amodge-
ONG TIPETIEL VA £XEL peyeBOG TOUAA)IoTOV 1cm?2.

Ta onpadla amogeong oTig aKUEG TWV OTOIXEIWV ATtOKAE {O-
vtat armod v gyyunon.

H gyyUnon 6&v KAAUTTTEL TNV ATTOOUVAPHOAOYN O, EK VEOU
ToToB£tnon, 81dBeon kal TiG AotTtég SamAveg TTou amtoppeouv
amo autd. H mapadoon twv UTIOKATACTATWY oavidwv Tpay-
patoToleital KatapyAg EVAvTL XpEWONG TNG apxLkng agiag tou
gpmopeLpaTog. Autr n aia ePTopeUHATOG PELWVETAL KATA
NV anwAela tng agiag tou otnv Ttepiodo xpriong. To avaioyo
1000 NG Sladopag eEodAsital otadiakd amo Tov ayopaoty.
Edv mpokU el kaTtola KAAUPT aTto TNV EyyUnon, v eTtLpn-
KUvetal n poBeopia eyyunong.

H kdAun armo tnv eyyunon kataBaAetat pe paon v agia
TWV ayaBwv Katd v oTypn Tiou autd aviikaBiotaviatl. Kad’
OAn N SLApKELD TOU XpOVOU EyyUNONG HELWVETAL N agia Twv
ayaBwv Ttou Ttapadidovial Ttpog AvIlKATAoTAC TWV EAAT-
TWHATIKWY oavidwV &vavtl Tng apyIKrG ToUG TIUNG Tepimou
Katd 4% yla dameda Aapvért tng kKAdong xpriong AC5 33,
Katd 5% yla dameda Aapivert tng kAdong xpriong AC4 32

Kat katd 7% yia 6dmeda Aapvért tng kAdong xpriong AC3 31,
€TNCIWG.

e 6ameda Avatara-Floor tng kAdong xpriong AC4 32 rj NK 22
TO TIOOOOTO AUTO AVEPXETAL O€ 4% ETNOIWG.

5. MpoPoAn agiwaong

ZnH1d, n oTtoi0l EUTUTITEL OTNV TIPOKEIPEVN EYyUNOT), TIPE-
TteL va avayyeABei eviog 30 npepwV PETA TNV EPdAVION TNG
YPOTITWG OTOV £§0UGIOOOTNHEVO EUTIOPIKO CUVEPYATN TNG
€TALPEIOG pag 1] aTteUBEiG OTOV KATOOKEUAOTY PE aKpIPN
Tieptypadr kat ericuvayn ¢wrioypadlwv Kal Tou TipwIoTu-
TIOU TIHOAOYIOU, TO OTTOIO LOYVEL WG ATIOOEIKTIKO £YYUNONG.
O kataokeuaotr|g emipuldoostal va eTiBewproel Tn {npLd
ETUTOTIOU O€ OUPPWVNHEVN NUEPOpNVia yia va eAeyxBei n

T)pNoN TWV OpWV TNG EYYUNONG.
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ZARUCNI PODMINKY PRO LAMINATOVE

PODLAHY A AVATARA-FLOOR

Pfi dodrZeni nasledujicich podminek poskytuje vyrobce
uvedenou zaruku nad zakonna ustanovenipro laminatové
podlahy a Avatara-Floor.

1. Zakladni podminky

Zakladni podminkou pro zarucni servis je respektovani a
dodrzovani a) navodu pro pokladani, b) navodu pro ¢isténi a
osetfovani a c) dilezitych upozornéni ohledné podminek pro
podklad. Vsechny dokumenty najdete na internetové stran-
ce www.terhuerne.de nebo si je mlzete vyzadat pfimo u fir-
my ter Hiirne. Tyto podklady slouZi jako zakladni informace,
nenahrazuji podrobné poradenstvi u obchodniho partnera.

2. Zaruéni Ihata a rozsah platnosti
Pfi dodrZeni zarucnich podminek a bodu 1 garantuje vyrobce
funkénost laminatové podlahy po dobu

« 25let pro laminatové podlahy zatéZzové tridy AC5 33
« 20 let pro laminatové podlahy zatézové tfidy AC4 32
« 15 let pro laminatové podlahy zatézové tridy AC3 31

od data zakoupeni, pfi pouzivani podlahy vyhradné v nor-
malné namahanych obytnych prostorach. U Avatara-Floor
zatéZové tridy AC4 32 resp. NK 22 je tento casovy interval pfi
stejnych podminkach 30 let.

3. Vylouceni zaruky

Zarucni plnéni je vylouceno v nasledujicich pfipadech a pfi

nesplnéni nasledujicich podminek:

« Nedodrzeni navodu k montazi, k ¢isténi a idrzbé jakoz i
dalezitych pokyn@ (viz bod 1).

«  Skody zptsobené v diisledku neodborného polozeni
podlahy, napf. montaz palubek s viditelnymi vadami,
které byly zjevné jiz pred polozenim, polozeni podlahy ve
vlhkych prostorach, jako v koupelné, WC, sauné atd.

+ Poskozeni, jako tvorba spar nebo deformace palubek
zplsobenymi klimatickymi podminkami rocnich obdobi.

 Poskozeni nespravnym pouzivanim napf. chemickymi
nebo mechanickymi vlivy, jako vtisky; poskozeni
plUsobenim vlhkosti.

4. Zarucni servis

Pred polozenim podlahy se musi u viech podlah zkontro-
lovat, zda se u nich nevyskytuji néjaké vady materidlu. U
vadnych dili se bezplatné provede jejich nahrada. V pfipadé
uznani reklamace si vyrobce vyhrazuje pravo dodat nahradni
zbozi (jestlize mezitim doslo ke zméné vyrobniho progra-
mu, tak potom stejné hodnotnym vyrobkem, ktery se svoji
konstrukci a vzhledem nejvice podobd reklamovanému
vyrobku) nebo alternativné provést na misté opravu palubek
podle pravidel uznavanych v oboru.

U laminatovych podlah resp. Avatara-Floor je navic garanto-
vano, ze béhem zarucni lhity nedoje k sedfeni resp. prodreni
jejich dekorativni vrstvy. Za odfené nebo prodfené misto

se povazuje takové misto, na kterém je dekorativni vrstva
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zcela prodrena. Prodfené resp. odfené misto musi byt velké
minimalné 1cm2 Na odérky na hranach dilcli se zaruka
nevztahuje.

Zarucni servis nezahrnuje demontaz, nové polozZeni, likvidaci
ani ostatni naklady. Dodavka nahradniho zbozi se provede
az proti vyuctovani plivodni hodnoty zbozi. Tato hodnota
zbozi se sniZi o spotfebovanou hodnotu za obdobi pouziva-
ni. Na zakladé toho kupujici uhradi pfislusnou rozdilovou
¢astku. Pfipadné zarucni plnéni neprodluzuje zarucni IhGtu.
Zarucni servis se fidi aktualni hodnotou zboZi, tzn., Ze
béhem celkové zarucni lhlty se nahradni dodavka snizuje
kaZzdorocné oproti hodnoté nového zbozi

0 4% u laminatovych podlah zatézové tridy AC5 33,

0 5% u laminatovych podlah zatéZzové tfidy AC4 32 a

0 7% u laminatovych podlah zatéZové tridy AC3 31.

U Avatara-Floor zatéZové tridy AC4 30 resp. NK 22 ¢ini tato
sazba 4% rocné.

5. Uplatnéni

Skoda, na kterou se vztahuje vyse uvedena zaruka, se musi
pisemné nahlasit do 30 dnd po vzniku Skody, a to bud'u au-
torizovaného obchodniho partnera nebo pfimo u vyrobce. K
reklamaci se pfilozi fotografie a original uctenky, kterda plati
jako zarucni listina. Viyrobce si vyhrazuje pravo prohlédnout
si vdomluveném terminu hlasenou Skodu a zkontrolovat
zarucni podminky na misté.
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WARUNKI GWARANCJI PODEOG LAMINOWANYCH

I AVATARA-FLOOR

Przy zachowaniu wymienionych ponizej warunkéw produ-
cent oprécz zobowigzan ustawowych oferuje wyszczegél-
niong tu gwarancje na podtogi laminowane i Avatara-Floor.

1. Warunki podstawowe

Podstawowym warunkiem jest przestrzeganie a) instrukcji
uktadania, b) instrukcji czyszczenia i pielegnacji, c) nowych
wskazéwek dotyczacych warunkdw, jakie musi spetniac
podfoze. Wszystkie dokumenty mozna znalez¢ w internecie
na stronie www.terhuerne.de lub zaméwic bezposrednio

w firmie ter Hiirne. Dokumenty te zawierajg podstawowe
informacje i nie zastepuja szczegétowej konsultacji z partne-
rem handlowym.

2. Okres i zakres gwarancji

Producent gwarantuje sprawnos¢ podtogi laminowanej przy
zachowaniu warunkéw gwarancji i przestrzeganiu punktu 1
przez okres:

- 25lat na podtogi laminowane klasy uzytkowej AC5 33
« 20 lat na podtogi laminowane klasy uzytkowej AC4 32
 15lat na podtogi laminowane klasy uzytkowej AC3 31

poczawszy od daty zakupu przy eksploatacji podtogi wy-
tacznie w zwyktych warunkach mieszkalnych. W przypadku
Avatara-Floor klasy uzytkowej AC4 32 lub NK 22 okres ten
wynosi w tych samych warunkach 30 lat.

3. Wykluczenie gwarancji

Swiadczenia gwarancyjne sa wykluczone w przypadku:

 Szkéd wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji montazu,
czyszczenia i pielegnacji oraz waznych wskazéwek (patrz
punkt 1).

« Szkéd wyniktych z nieprawidtowego utozenia, np.
montazu desek o widocznych wadach wystepujacych
przed utozeniem; utozenie podtogi w wilgotnych
pomieszczeniach, takich jak tazienka, WC, sauna itp.

« Szkéd takich jak tworzenie sie fug lub odksztatcenia
desek na skutek warunkow klimatycznych pory roku.

« Szkéd wyniktych z nieprawidtowego uzytkowania, np.
oddziatywania chemiczne lub mechaniczne, takie jak
wgniecenia, uszkodzenia na skutek dziatania wilgoci.

4. Swiadczenia gwarancyjne

Przed utoZzeniem nalezy sprawdzi¢ wszystkie deski pod
katem ewentualnych widocznych wad materiatu. Wadliwe
elementy zostang bezptatnie wymienione. W przypadku
uznania roszczen gwarancyjnych producent zastrzega sobie
prawo do wymiany towaru (w razie zmiany oferty produk-
téw na towar mozliwie zblizony wygladem i rodzajem) lub
naprawy deski/desek na miejscu zgodnie ze sztuka rzemiesl-
nicza.

W przypadku podtég laminowanych lub Avatara-Floor
producent gwarantuje ponadto, ze w okresie gwarancyjnym
nie wystapi wytarcie lub przetarcie warstwy dekoracyjne;.
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Za wytarcie lub przetarcie uznaje sie miejsce, w ktérym
warstwa dekoracyjna przetarta jest catkowicie. Wytarcie lub
przetarcie musi mie¢ wielko$¢ co najmniej 1cm2. Gwarancja
nie obejmuje zuzycia na krawedziach elementow.
Swiadczenia gwarancyjne nie obejmujg demontazu, ponow-
nego utozenia, usuwania i innych dodatkowych kosztow.
Dostawa towaru zamiennego odbywa sie najpierw na pod-
stawie kalkulacji pierwotnej wartosci towaru. Wartos¢ ta
zmniejszona zostaje o warto$¢ amortyzacji za okres uzytko-
wania. Réznica wyrdwnywana jest stopniowo przez kupu-
jacego. Udzielenie swiadczer gwarancyjnych nie powoduje
wydtuzenia okresu gwarancji.

Swiadczenia gwarancyjne zalezg od aktualnej wartosci
towaru, tzn. w catym okresie gwarancji wartos¢ towaru
zamiennego zmniejsza si¢ w stosunku do wartosci nowego
towaru rocznie

0 4% dla podtég laminowanych klasy uzytkowej AC5 33,

0 5% dla podtég laminowanych klasy uzytkowej AC4 32 i

0 7% dla podtég laminowanych klasy uzytkowej AC3 31.

W przypadku Avatara-Floor klasy uzytkowej AC4 32 lub NK
22 wartos¢ ta wynosi 4% rocznie.

5. Zgtoszenie reklamacji

Uszkodzenie objete przez ww. gwarancje nalezy zgtosic w
ciggu 30 dni pisemnie u autoryzowanego partnera handlo-
wego lub bezposrednio u producenta, zatgczajgc doktadny
opis uszkodzenia, oryginat rachunku bedgcy podstawa
gwarancji oraz zdjecia. Producent zastrzega sobie prawo do
sprawdzenia dotrzymania warunkéw gwarancji na miejscu
po uprzednim ustaleniu terminu.
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LAMINAT TABANLAR VE AVATARA-FLOOR iCIN

GARANTI KOSULLARI

Uretici, yasal kosullarin haricinde asagida belirtilen kosullara
riayet edildiginde, burada belirtilen hazir parke ve Avatara-
Floor garantisini vermektedir..

1. Temel Sartlar

Garanti hizmetinin temel sarti, a) doseme kilavuzuna
uyulmasi, b) temizlik ve bakim kilavuzuna uyulmasi ve c)
zemin kosullariile ilgili onemli direktiflere uyulmasidir. Tim
doklimanlari internette www.terhuerne.de sitesinde bulabi-
lir veya dogrudan ter Hiirne'den isteyebilirsiniz. Bu belgeler
temel bilgi amachdirlar, ticaret ortaginin ayrintili danisman-
lik hizmetinin yerini almazlar.

2. Garanti Siiresi ve Gecerlilik Alani
Uretici laminat tabanin kullanirligini garanti kosullarina
riayet edildiginde ve sayi 1dikkate alindiginda

+ Kullanim sinifi AC5 33 olan laminat tabanlar icin 25 yil
+ Kullanim sinifit AC4 32 olan laminat tabanlar icin 20 yil
+ Kullanim sinifi AC3 31 olan laminat tabanlar icin 15 y1l

satin alindigi tarihten itibaren baslayarak normal sartlar
altinda kullanilan ikamet alanlari icin garanti eder. Kullanim
sinifi AC4 32 veya NK 22 olan Avatara-Floor'da bu siire ayni
sartlar altinda 30 yildir.

3. Garantinin kapsamadigi durumlar
Asagida belirtilen durumlarda ve sartlarda garanti hizmeti
kapsamamaktadir:

« Montaj, temizlik ve bakim kilavuzlari ve de 6nemli
direktifler (sayi 1'e bakiniz) dikkate alinmadiginda.

« Uygun olmayan sekilde dosemek, 6rn. daha dosemeden
once lizerinde belirgin hatalari olan tahtalarin
désenmesi, banyo, tuvalet, sauna vb. gibi nemli
ortamlarda dosenmeleri.

« Mevsim geregi iklimsel sartlardan dolay: tahtalarin
deformasyona ugramalari veya catlak tiirtinde hasarlarin
olusmasi

« Amacina uygun sekilde kullanilmadiginda, 6rn. oyuklar,
nem etkisi ile olusan hasarlar gibi kimyasal veya mekanik
etkiler.

4. Garanti Hizmeti

Désenmeden 6nce tiim tabanlar olasi mevcut veya goriilebi-
lir materyel hatalarinin olup olmadigina dair kontrol edil-
melidirler. Hatali parcalar ticretsiz olarak degistirilir. Garanti
durumu kabul edildiginde, iiretici yedek mal teslim etme
(Uretim programi degismis ise kusurlu bulunan iriiniin go-
riintiistine ve niteligine en yakin olan bask bir iiriin) veya se-
cenek olarak s6z konusu tahtanin/tahtalarin kabul gérmiis
kurallar cercevesinde yerinde onarilmasi hakkini sakli tutar.
Bunun haricinde laminat tabanlar ve Avatara-Floor icin
garanti suresi icinde dekor tabakanin asinmayacagi garanti
edilir. Asinma olarak kabul edilmesi icin, dekor tabakanin bir
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yerinin komple asinmis olmasi gerekmektedir. Asinmis olan
yer en az 1cm? buytikliglinde olmalidir. Parca kenarlarindaki
asinmalar granti kapsamina dahil degiller.

Garanti hizmeti sokme ve yeniden déseme islerini, cop veya
baska takibi masraflarini kapsamaz. Yedek malin teslimati
basta malin asil degerinin ticretlendirilmesi ile yapiliyor. Bu
deger kullanim suresinde tiiketilen deger oraninda duisu-
rultyor. Artan deger farki musteri tarafindan adim adim
odeniyor. Garanti hizmeti gerceklestiginde bundan dolayi
garanti stiresi uzamaz.

Garanti hizmeti malin zamani degerine dayanmaktadir;
bunun anlami ise, garanti siiresi boyunca yedek mal tesli-
mati malin ahs fiyati karsisinda, kullanim sinifi AC5 33 olan
laminat tabanlarda

yilda % 4, kullanim sinifi AC4 32 olan laminat tabanlarda
yilda % 5 ve kullanim sinifi AC3 31 olan laminat tabanlarda
ise yilda % 7 oraninda azalr.

Kullanim sinifi AC4 32 veya NK 22 olan Avatara-Floor'da bu
oran yilda % 4’tiir.

5. Talep Etme

Yukarida belirtilen garanti kapsamina diisren bir hasar,
olustugundan sonra 30 giin icinde yazili olarak yetkili ticaret
ortagina veya dogrudan ureticiye, ayrintili sekilde tarif
ederek ve fotograf ve garanti belgesi sayilan orijinal faturayi
da ekleyerek, bildirilmelidir. Uretici, randevulasarak garanti
kosullarini denetlemek icin hasari yerinde gérme hakkini
sakli tutar.
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CONDITII DE GARANTIE PENTRU PARDOSELILE

LAMINATE SI AVATARA-FLOOR

Producatorul ofera garantia prezentata aici pentru parchetul
laminat si Avatara-Floor, in plus fata de prevederile legale,
cu conditia respectarii conditiilor ce urmeaza.

1. Cerinte de baza

Cerinta de baza pentru acordarea garantiei o constituie ob-
servarea si respectarea a) indicatiilor de montaj, b) indicatii-
lor de curatare si ingrijire si c) indicatiilor importante privind
starea suportului. Toate documentele pot fi descarcate de pe
Internet de la adresa www.terhuerne.de sau pot fi solicitate
direct de la ter Hiirne. Aceste documente servesc ca infor-
matii de baza, neinlocuind consilierea detaliata de catre
partenerul comercial.

2. Durata garantiei si domeniu de valabilitate

Producatorul garanteaza capacitatea de functionare a par-
chetului laminat, in cazul respectarii conditiilor de garantie
si a punctului1, pentru o perioada de

« 25ani pentru parchetul laminat din clasa de utilizare
AC533

20 ani pentru parchetul laminat din clasa de utilizare
AC4 32

15 ani pentru parchetul laminat din clasa de utilizare
AC3 31

incepand de la data achizitionarii in cazul utilizarii pardoselii
exclusiv in spatii de locuit solicitate normal. La Avatara-Floor
clasa de utilizare AC4 32 resp. NK 22 acest interval de timp
este de 30 ani in aceleasi conditii.

3. Incetarea garantiei

In urmatoarele cazuri si premise, acordarea garantiei ince-

teaza:

« Nerespectarea instructiunilor de montare, curatare si
intretinere, precum si a indicatiilor importante (vezi
punctul 1).

« Producerea de deteriorari din cauza utilizarii
neconforme, de ex. montarea de placi cu deficiente
vizibile inca dinaintea dispunerii; dispunerea pardoselii
in incdperi umede cum ar fi bai, WC-uri, saune, etc.

« Producerea de deteriorari cum ar fi formarea de rosturi
sau deformari ale placilor din cauza conditiilor climatice
de sezon.

« Deteriorari din cauza utilizarii neconforme, de ex. din
cauza unor influente chimice sau mecanice cum ar fi
turtirile; deteriorari din cauza actiunii umiditatii.

4. Servicii acordate in perioada de garantie

Inainte de montare trebuie verificata toata pardoseala pen-
tru a se stabili eventualele erori materiale vizibile. Piesele
defecte vor fiinlocuite in mod gratuit. La recunoasterea
cazului de garantie, producatorul isi rezerva dreptul de a
inlocui marfa (la modificarea intre timp a programului de
productie, cu un produs existent cat mai asemanator) sau,
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la alegere, de a repara scandurile la fata locului, conform
normelor de specialitate.

Suplimentar se garanteaza pentru pardoselile laminate resp.
Avatara-Floor ca stratul decorativ nu va cadea, respectiv nu
se va zgaria, in cadrul perioadei de garantie. Se considera

un loc cu strat decorativ cazut, respectiv zgariat, acolo unde
acesta lipseste complet. Locul cazut respectiv zgariat trebuie
sa fie de cel putin 1cm2. Aspectele de utilizare la marginile
elementelor sunt excluse din garantie.

Serviciile acordate in perioada de garantie nu includ demon-
tarea, remontarea, eliminarea sau alte costuri anexe. Livra-
rea marfii de schimb are loc numai dupa calcularea valorii
initiale a marfii. Din aceasta valoare a marfii se va scadea
valoarea utilizata conform intervalului de utilizare. Diferen-
ta corespunzatoare va fi achitata ramburs de catre cumpa-
rator. In cazul in care se acorda servicii in cadrul perioadei de
garantie, aceasta nu se va prelungi.

Garantia acordata depinde de valoarea bunurilor, adica pe
toata durata de garantie, livrarea de substitutie se reduce in
functie de valoarea noua a bunurilor

cu 4% anual pentru parchetul laminat din clasa de utilizare
AC5 33 si

cu 5% anual pentru parchetul laminat din clasa de utilizare
AC4 32 si

cu 7% anual pentru parchetul laminat din clasa de utilizare
AC331.

La Avatara-Floor clasa de utilizare AC4 32 resp. NK 22 acest
procent este de 4% anual.

5. Solicitarea de garantie

O deteriorare care lipseste din garantia enuntata mai sus
trebuie sa fie adusa la cunostinta partenerului comercial
autorizat sau direct producatorului in scris intr-un interval
de 30 de zile de la constatare cu descrierea exacta si ane-
xarea de fotografii si a bonului de achizitie, care constituie
document de acordare a garantiei. Producatorul isi rezerva
dreptul de a inspecta la fata locului conditiile de garantie,
dupa o programare prealabila.
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